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KOMUNIKAT
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Targu

W zwiazku z tym, iz przedsigbiorcy coraz czgsciej oferuja konsumentom towary oraz ushugi poza
siedziba swojej firmy, tj. na pokazach organizowanych w lokalach gastronomicznych oraz
W migjscu zamieszkania konsumentéw, rzecznik informuje, ze na podstawie przepisow ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, w przypadku zawarcia tego rodzaju umowy,
konsumentom przystuguja ponizej wskazane uprawnienia.

® W przypadku zawarcia umowy w przedmiocie zakupu oferowanego przez prredsigbiorce
na pokazie produktu, konsument powinien otrzymaé od przedsigbiorey nastepujace
dokumenty:
- umowg, w kiorej powinna znalezé si¢ informacja o nazwie przedsigbiorey i jego
siedzibie, dacie zawarcia umowy, jej przedmiocie i cenie oraz o prawie odstapienia od tej
umowy w terminie 10 dni,
- wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Nalezy pamigtac, 7¢ w przypadku zawarcia takiej umowy, konsument ma prawo od niej odstapic¢ bez
podania przyczyn, wysylajac (listem poleconym) na adres sprzedawcy w terminie 10 dni od
zawarcia umowy, pisemne oswiadczenie o odstapieniu od umowy, a nastgpnic zwrécié (przestac)
przedsigbiorcy zakupiony od niego towar w terminie do 14-tu dni. Nalezy pamigtaé, ze zwracany
towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie noszacy $ladow uzywania.

® Podobnie w sytuacji, kiedy w miejscu zamieszkania konsumenta przedstawiciel operatora
telekomunikacyjnego lub tez przedstawiciel sprzedawcy enmergii elektrycznej oferuje
konsumentowi zawarcie umowy o $wiadczenie uslug, nalezy przed podpisaniem tego
dokumentu dokladnie zapoznaé si¢ z warunkami tej umowy, a przede wszystkim
sprawdzi¢ nazwe podmiotu, ktéry chee nam $wiadezy¢ tego rodzaju uslugi.

Od przedstawiciela przedsighiorey, konsument powinien wéwcezas otrzymaé nastepujgce
dokumenty:
- umoweg zawierajaca nazwe przedsigbiorcy, date jej zawarcia, rodzaj ustugi wraz
informacja o prawie odstapienia od niej w terminie 10 dni,
wzor oswiadezenia o odstapieniu od umowy,
regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
- cennik oferowanych ustug,
ewentualnie regulamin promocji na podstawie ktdrej beda swiadczone ustugi.
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'padku zawarcia takiej umowy, konsument réwniez ma prawo od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, wysylajac (listem poleconym) na adres sprzedawcy w terminie
10 dni od zawarcia umowy, pisemne oswiadczenie o odstapieniu od tej umowy. Kopig o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy wysylanego przedsigbiorcy nalezy zachowaé wraz z dowodem jego
nadania.

Szczegolowe informacje oraz pomoc w egzekwowaniu przystugujacych konsumentom
praw mozna uzyska¢ osobiscie w biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Nowym Targu przy ul. Krélowej Jadwigi 1, pokéj nr 12, telefonicznie pod
numerem 18 26 676 35 lub 600 838 631, badZ tez za posrednictwem poczty
elektronicznej: rzecznik@nowotarski.pl.

Rzecznik urzeduje od poniedzialku do piagtku w godzinach od 7.30 do 15.30.




