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Sroda, 31 grudnia 2014

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA -
INFORMAC]JA DLA PACJENTOW

Od 1 styczna 2015 r. opieke lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w
Matopolsce zabezpiecza¢ beda placéwki majace umowe z Matopolskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia.

Jesli gabinet lekarza rodzinnego nie bedzie czynny, pacjenci moga skorzystac z opieki lekarza
w innej przychodni lub z pomocy medycznej w szpitalnym oddziale ratunkowym badz
szpitalnej izbie przyje¢. Do dyspozycji pacjentéw sg réwniez ambulatoria nocnej i Swigteczne;j
opieki dziatajgce od godz.18.00, a w dni wolne od pracy - catodobowo.

Zaréwno do szpitalnych oddziatéw ratunkowych, jak i izb przyje¢ czy ambulatoriéw nie

obowigzuje rejonizacja.

Kazdy ubezpieczony ma prawo zmiany lekarza pierwszego kontaktu bezptatnie trzy razy w
roku. W tym celu wystarczy ztozy¢ nowa deklaracje w wybranej przychodni.
Swiadczeniodawca, u ktérego bylismy wczeéniej zapisani, jest zobowigzany do wydania kopii
dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta.

Na pytania dotyczace placéwek medycznych, w ktérych pacjenci uzyskaja pomoc lekarza POZ,
odpowiada bezptatna i catodobowa infolinia Matopolskiego Oddziatu NFZ - numer telefonu:
800 007 797. Infolinia ta bedzie czynna od 1 stycznia 2015 roku od godziny 16.00.

Liste placowek majacych podpisana umowe z NFZ mozna znalez¢ na stronie nfz-
krakow.pl
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