Wiadomosci

Piatek, 16 marca 2018

Informacja Wéjta Gminy do wszystkich
pacjentow w sprawie Osrodka Zdrowia w
Ochotnicy Dolnej

Wojt Gminy Stanistaw Jurkowski informuje, ze w zwigzku z licznymi interwencjami i
skargami pacjentow, mieszkancow Ochotnicy Dolnej na nieprawidtowosci w udzielaniu
Swiadczen opieki zdrowotnej przez Pana Bogdana Krzykwa Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej ,Hipokrates” os. Hologéwka 180a Ochotnica Dolna, skargi podpisane przez 366
mieszkancow i radnych Rady Gminy, Wéjt Gminy przekazat w dniu 26 i 30 stycznia 2018r. do
Pani Elzbiety Fryzlewicz - Chrapisinskiej Dyrektor Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie celem sprawdzenia czy wypetniane sa warunki
kontraktu przez NZOZ " Hipokrates" w Ochotnicy Dolnej. Gmina podpisata jedynie umowe
dzierzawy czesci budynku na okres od 1.09.2013 r. do 31.08.2023 r. z Panem Bogdanem
Krzykwa Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,Hipokrates” Ochotnica Dolna do
prowadzenia praktyki lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistéw. Gmina nie ma jednak

zadnego wplywu na jakos¢ ustug swiadczonych przez ten Osrodek.

Oczekuje wraz z mieszkancami, ze standard Swiadczenia ustug wykonywany przez Pana
Bogdana Krzykwa Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Hipokrates” Ochotnica Dolna
ulegnie zdecydowanej poprawie i bedzie zgodny ze standardami wynikajacymi z przepisow

powszechnie obowigzujacego prawa oraz zarzadzen Narodowego Funduszu Zdrowia.

W przypadku dalszych zastrzezen pacjentow dotyczacych sposobu leczenia, skargi nalezy
kierowac bezposrednio do Pani Elzbiety Fryzlewicz - Chrapisinskiej Dyrektor Matopolskiego

Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, 31- 053 Krakow, ul. Ciemna 6.

Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢ postepowanie swiadczeniodawcy w zakresie
realizacji umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej zawartej z oddziatem

wojewodzkim NFZ, a pismo powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

dane skarzacego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu),

dane swiadczeniodawcy, ktérego skarga dotyczy,

precyzyjny opis zdarzenia,

w przypadku sktadania skargi w imieniu osoby trzeciej konieczne jest dotaczenie

pisemnego upowaznienia.
Ztozy¢ skarge w oddziale wojewddzkim NFZ mozna na kilka sposobow:
bezposrednio w siedzibie oddziatu lub jego delegaturze

wystac poczta na adres oddzialu ( siedziby ) Swiadczeniodawcy delegatury
wysta¢ faksem tel.12 430 64 40



przesta¢ skarge na adres e-mail nfz@nfz-krakow.pl (w przypadku zgtoszenia skargi lub

wniosku za pomoca poczty elektronicznej, ktére nie zostaly opatrzone podpisem
elektronicznym lub nie zawieraja imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego,
pracownik NFZ za pomoca poczty elektronicznej wystepuje odpowiednio do skarzacego
lub wnioskodawcy o uzupetnienie ztozonej skargi lub wniosku o te dane w terminie
siedmiu dni. Termin do zatatwienia skargi lub wniosku biegnie od dnia wptywu tego

uzupelnienia do Funduszu.)

przestac za posrednictwem platformy ePUAP

Skarge mozna takze ztozy¢ w tutejszym Urzedzie Gminy, ktora zostanie przekazana do
zatatwienia do Dyrektora Matopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia w Krakowie.

Telefony informacyjne dla pacjentéw w Matopolskim OW NFZ

800 007 797 - bezptatna infolinia "kolejkowa"

12 194 88 - infolinia

12 29 88 386 - informacja ogdlna

12 29 88 404 - informacja ogdlna

12 29 88 449 - calodobowa mozliwo$¢ wystuchania informacji o wszystkich rodzajach

sSwiadczen, bez mozliwosci potaczenia z konsultantem
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