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Małopolski Tele-Anioł

Małopolska realizuje projekt „Małopolski  Tele-Anioł”.  To największy tego typu w Polsce,
innowacyjny projekt, wdrażający kompleksowy system wsparcia dla osób niesamodzielnych,
łączący teleopiekę z usługami opiekuńczymi świadczonymi w miejscu zamieszkania. Projekt
realizowany jest w partnerstwie z Caritas Diecezji Kieleckiej i Stowarzyszeniem Europejski
Instytut Rozwoju Regionalnego z Suchej Beskidzkiej.

Czym jest Tele – Anioł? To elektroniczna bransoletka, posiadająca wbudowaną kartę SIM,
mikrofon oraz głośnik, co pozwala na rozmowę z ratownikiem, a także przycisk SOS, który
łączy się z Centrum Teleopieki i wzywa wsparcie. Oprócz tego bransoletki mają lokalizator
GPS, dzięki któremu można namierzyć osobę potrzebującą pomocy.

Centralnym punktem całego projektu jest  Centrum Teleopieki,  które powstało w Suchej
Beskidzkiej. Działa ono nieprzerwanie, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Ratownicy
odbierają dziennie średnio ponad 250 telefonów. Od początku realizacji projektu (1 maja
2018) przeprowadzono rozmowy trwające łącznie ponad 11 tysięcy godzin.

Aktualnie  usługami  teleopiekuńczymi  objęto  5310  niesamodzielnych  mieszkańców
Małopolski, co stanowi rekordową liczbę osób objętych wsparciem z zakresu teleopieki w
ramach jednego projektu w Polsce. W najbliższym czasie do systemu zostanie włączonych
jeszcze 690 osób, które są już na kolejnych etapach rekrutacji (przeprowadzono już ponad 5
890 pozytywnych ocen).

Więcej informacji o projekcie:
Na stronie https://www.malopolska.pl/teleaniol
lub w pod nr tel.
Biuro projektu Lidera: tel. 12 61-60-611
Biura projektu Partnerów:
Caritas Diecezji Kieleckiej - Zespół Placówek Caritas w Proszowicach: tel. 883 316 158, 888
896 890
Stowarzyszenia Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego: tel. 518 040 457
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